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1 企业用户

1.1 企业租户

1.1.1 按需付费模式如何扣费？

按需计费是一种先使用再付费的计费模式，适用于无需任何预付款或长期承诺的用
户。只要账户有充足的资金，就可以长期使用。

1.1.2 如何退订服务？

前提条件

已开通服务。

操作步骤

步骤1 企业租户登录KooDrive服务控制台。

步骤2 在控制台总览页右上角单击“退订”，弹出确认退订的消息提示框。

注意

退订服务后用户数据会被立刻清理且不保存，请谨慎操作。

步骤3 单击“确认”，退订服务。

----结束

1.2 管理员
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1.2.1 KooDrive 可支持的最大企业组织层级是多少？
目前可支持的企业组织层级最大为五级，系统管理员创建子部门时，上级部门只能选
择不超过四级的部门。

1.2.2 系统管理员新增用户后，如何告知用户登录信息？
系统管理员新增用户时若选择“自动生成密码”，KooDrive会以邮件或者短信的形式
将登录信息发送至新增用户时填写的邮箱或用户手机号码。

系统管理员新增用户时若选择“手工输入密码”，需要自行告知用户登录信息。

1.2.3 系统管理员如何分配个人空间？
系统管理员可以在添加用户的时候为用户分配个人空间，分配的个人空间必须同时满
足以下3个要求：

● 首次分配个人空间时，分配的个人空间容量不能为0GB。

● 分配的个人空间容量不能超过企业剩余可用空间。

● 分配的个人空间容量不能少于当前用户个人空间已使用容量。

1.2.4 团队空间和个人空间是否存在关联？
团队空间和个人空间共享云空间的存储空间，但团队空间和个人空间之间相互隔离，
团队空间的文件仅团队成员可见，个人空间中的文件仅自己可见。

1.3 普通用户

1.3.1 是否支持同一个用户的多个终端同时登录？
支持同一个用户的多个终端同时登录。

1.3.2 是否支持批量上传和下载文件？
KooDrive支持批量上传、下载文件。当上传的单个文件大小不超过100MB时，采用单
文件上传模式。当上传的单个文件大小超过100MB时，KooDrive支持通过分片上传机
制提高文件的传输效率。批量最多能下载700个文件(夹)，文件(夹)大小不超过4GB。

1.3.3 批量上传时是否有数量限制或大小限制？
批量上传文件时无数量限制，大小不能超过200GB。

1.3.4 为什么 KooDrive 下载文件时快时慢？
KooDrive下载速率与网络环境直接相关，不同时间、不同地点的网络环境都可能在变
化，这些都会导致下载速率的差异。

1.3.5 最大能上传的单个文件大小是多少？
单个文件上传时文件最大不能超过200GB。
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1.3.6 删除后的文件能恢复吗？
在团队空间或个人空间中删除的文件会进入回收站，在回收站中彻底删除文件或清空
回收站前，可通过回收站的恢复操作恢复文件；否则不可恢复。普通用户只能恢复个
人回收站中的文件。

1.3.7 什么情况下分享状态显示“文件已删除”？
同一条分享记录下的所有文件（夹）都被放入回收站或彻底删除时，分享记录显示
“文件已删除”。

1.3.8 什么情况下分享状态显示“已失效”？
分享状态显示“已失效”有如下几种情况：

● 分享者已没有文件所在空间的权限。

● 分享文件所在空间被禁用。

● 分享者被禁用。

● 分享者被删除。

1.3.9 是否支持分享文件(夹)给自己？
KooDrive支持分享文件（夹）给自己，但是在“分享给我”的页签下不显示。

1.3.10 “分享给我”的页签下显示哪些文件（夹）？
“分享给我”的页签下只显示分享范围为“指定企业用户访问”的分享记录。

1.3.11 一次最多可以分享多少个文件或文件夹？
KooDrive支持一次最多分享100个文件（夹）。

1.3.12 批量取消或退出分享有数量限制吗？
批量取消或退出分享时，一次最多支持勾选100条分享记录。

1.3.13 收藏列表为什么有置灰的收藏记录？
当收藏列表有置灰的记录时，可能有如下几种情况：

● 文件（夹）放入回收站，收藏列表对应数据置灰。

● 文件（夹）所在空间为禁用状态，收藏列表对应数据置灰。

1.3.14 最多可批量收藏多少个文件（夹）？
批量收藏或批量取消收藏时，一次最多可勾选100个文件（夹）。

1.3.15 传输窗口是否会自动消失？
上传时传输窗口不会消失，待文件全部上传成功3s后窗口自动隐藏。如文件传输任务

未完成或上传失败，传输窗口不自动隐藏，会一直显示；如有需要可手动单击 或

右上角 按钮隐藏窗口。

云空间服务
常见问题 1 企业用户

文档版本 01 (2024-07-30) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 3



1.3.16 如果刷新网页，上传任务是否会取消？
刷新网页后上传任务会被清空，刷新网页或退出登录时系统也会提醒是否重新加载上
传任务。

1.3.17 是否支持将自己作为成员加入用户组？
KooDrive支持将自己作为成员加入用户组。

1.3.18 一个用户最多可以添加多少个用户组？
一个用户最多可以添加200个用户组。

1.3.19 同一用户组最多可以添加多少个成员？
同一用户组最多可以添加200个成员。
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2 修订记录

发布日期 修订记录

2024-7-30 第一次正式发布。
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